potenzialanalyse Verfahren im Test

Praxis-Check:

Symbolon nutzt
die Sprache der Bilder

Verfahren der Potenzialanalyse erleichtern die Einschatzung und Auswahl von Mitarbeitern. Doch selbst
erfahrenen Experten féllt es schwer, in der Fiille der Angebote das geeignete Instrument zu finden. In un-
serem Praxis-Check testen Leserinnen und Leser etablierte und neue Verfahren aufihre Tauglichkeit fiir die
HR-Arbeit. Diesmal im Test: das Verfahren Symbolon.

Symbolon ist seit dem Jahr 2000 auf dem
Markt und mittlerweile in acht Sprachen
verfligbar. Zertifizierte Anwender leben im
gesamten deutschsprachigen Raum sowie
in Italien, Russland, der Tschechei und der
Slowakei. Rund 80 Fachkrafte arbeiten mit
dem Verfahren, darunter Personalisten, Mit-
arbeiter des Arbeitsmarktservice, Trainer und
Assessment-Spezialisten.

Entwickelt wurde das Verfahren von den Be-
raterinnen Christine Kranz und Eveline Taylor,
aufbauend auf Studien der Symbolsprache
und Archetypen-Lehre von Carl Gustav Jung.
Das Testverfahren arbeitet vor allem mit Bil-
dern und Symbolen. Die Teilnehmer betrach-
ten Werke der Kunstgeschichte und reflek-
tieren, davon ausgehend, ihre persdnlichen
Vorlieben und Einschdtzungen. So wéhlen
sie unter den vier Primdrfarben und den vier
Elementen die sympathischsten aus - oder
markieren den eigenen Lieblingsstandort in
Landschaftsbildern von Claude Monet, Clau-
de Lorrain oder Peter Paul Rubens.

Von den Antworten schlieBt Symbolon auf
individuelle Préferenzen, Starken und Poten-
ziale, Angelehnt an das Jungsche Konzept der
Archetypen geht Symbolon von der Grund-
annahme einer universell giltigen Symbol-
sprache aus. So steht die Farbe Rot in der Lo-
gik des Systems fiir neue Ideen, Begeisterung
und Enthusiasmus, Hektik, Arbeitsdruck und
Extrovertiertheit, wahrend die Farbe Blau auf
Kihle und Distanz, Beruhigung und Sach-
lichkeit, Ruhe und Konzentration verweist.
Wer sich von der roten Farbe besonders an-

gesprochen fuhlt, erlebt
demnach ein ,Zuviel"
oder ein ,Zuwenig" jener
Verhaltensmuster, flr die
das Farbsymbol steht.
Daher konnte es hilfreich
sein, fiir einen Ausgleich
zu sorgen.

Auch der préferierte
Standort auf einem Ge-
malde sagt laut Sym-
bolon viel Gber die
Préferenzen eines Test-
teilnehmers aus. Wer
in einer Landschafts-
ansicht von  Joseph
Bidault den Platz am
Wasserfall wahlt, mag
Veranderung und Dyna-
mik, ist abenteuerlustig
und steht einge-
fahrenen  Prozessen  tendenziell  kri-
tisch gegeniiber. Der Platz am Turm
bietet den besten Uberblick und die Maglich-
keit, alles Herannahende in Ruhe zu bewer-
ten.

Neben den Bildbetrachtungen setzt Symbo-
lon auch Aufgaben ein, die sich um Sprache
drehen. So sollen die Testpersonen unter Ge-
gensatzpaaren wie ,Gefiihl" versus ,Analyse”
jene Begriffe wahlen, die ihnen am ehesten
zusagen. AnschlieBend bestimmt das Ver-
fahren die Grundeinstellungen der Kandi-
daten nach der Typologie von Jung. Dabei
unterscheidet es zwischen Extraversion und

Abbildung 1: Die Teilnehmer miissen unter den vier Farben diejenige wihlen,
die ihnen am sympathischsten ist.

Intraversion, Denken und Fiihlen sowie Intu-
ition und Konkretem. Von den individuellen
Auspragungen schlieBt Symbolon auf den
Arbeits- und Fihrungsstil der Teilnehmer,
ihr Kommunikationsverhalten, den Umgang
mit Konflikten und Teamsituationen. Die wis-
senschaftliche Qualitat dieser Auswertungen
hat die Symbolon AG uberpriifen lassen: Das
Institut fiir Psychologie der Universitét Inns-
bruck hat das Verfahren validiert.

Symbolon analysiert Praferenzen und Aus-
richtungen der Teilnehmer. Das Verfahren
verzichtet jedoch weitgehend auf standardi-
sierte Antworten. Stattdessen zielt es darauf
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Wiare ich nicht beraten worden, hatte ich
mit den Ergebnissen vermutlich nicht so viel
anfangen konnen. Denn der reine Report ist
nicht hundertprozentig auf die Person ab-
gestimmt. Erst im Gesprach wurde deutlich,
warum was wie gut ist und wo man selbst
noch ein bisschen arbeiten muss. Der Bera-
terin ist es sehr gut gelungen, meine Starken
herauszuarbeiten. Sie hat mich aber auch
durch gezieltes Nachfragen dazu gebracht,
Handlungen oder Einstellungen zu hinter-
fragen. Das Verfahren hat mich teilweise in

Personlichkeitsentwicklung nutzen - zum
Beispiel um zu priifen, ob die Work-Life-Ba-
lance passt oder ob Fremdbild und Selbst-
bild (ibereinstimmen. Allerdings eignet es
sich nur fiir die Arbeit mit Mitarbeitern oder
Fiihrungskraften, die offen daftir sind. Wer
dem Verfahren skeptisch gegeniibersteht,
wird nicht viel davon mitnehmen. Insgesamt
ist Symbolon aus meiner Sicht ein ,Nice to
have" fiir Unternehmen, die sich fiir die Per-
sonlichkeitsentwicklung ihrer  Mitarbeiter
interessieren. Bs ist kein Tool, mit dem man

gezielt fachliche Kompetenz oder Leadership-
qualitat weiterentwickelt. Wer sich allerdings
darauf einldsst, kann einiges Uber sich selbst
lernen.

Aussagekraft * X Xk %

Bedienerfreundlichkeit * X Xk X%
Nitzlichkeit fiir die HR-Praxis * % A

Qualitat der Beratung * Xk Xk X%
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